1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,

asiakasturvallisuuden takaaminen seka lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Yritys: Hieronta ja hyvinvointi Jani Ketoja

Palveluyksikon nimi: Hieronta Ketoja

Y-tunnus: 2143770-3

Yrityksen ja palveluyksikdn osoite: Kauppatie 18, kerros 2, 60800, lImajoki

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yritys tarjoaa palveluyksikdssaan klassista hierontaa suoraan yksityisasiakkaille.
Palveluyksikk6 on uusi vuonna 2024 perustettu. Yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota
laadukkaita ja asiakaslahtdisia palveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista
ja terveytta. Palveluja tarjotaan palveluyksikdn vastaanotolla ja kotikaynteina limajoen,

Kurikan ja Seinajoen alueella.

Vuosittainen asiakas kaynteja n. 700—-800 vuodessa.

Palveluyksikdn ja hieronnan vastuuhenkild: Jani Ketoja puh. 0503628803

sahkp. janiketoja@gmail.com



1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla asiakaspalautetta (ks. kohta 1.12) ja tekemalla
niiden perusteella kehittavia toimenpiteita. Laadunvalvontaa teen jatkuvasti, ja siihen pyrin

jokaisessa asiakas kohtaamisessa.

Olen koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Kayn vuosittain taydennyskoulutuksissa
yllapitden omaa osaamistani. Potilasturvallisuus varmistetaan kayttamalla ammattikayttoon
tarkoitettua valineistéa ja kayttamalla niitd vain siihen suunniteltuihin tarkoituksiin,
huolehtimalla paivittaisesta tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet kayttokieltoon, jos ne
vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, seka huolehtimalla kohdan 1.9 mukaisista

tarkastustoimenpiteista.

Naista vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild.

1.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeat yhteystiedot ja
yrityksen verkkosivuilla. Ajanvaraus voidaan tehda sahkdisen ajanvarausjarjestelman kautta
ympari vuorokauden tai puhelimitse. Verkkosivusto sisaltaa yksityiskohtaiset tiedot yrityksen

tarjoamista palveluista.

Hoitosuunnitelma esitetdan potilaalle ensimmaiselld vastaanottokerralla, ja sita
taydennetaan hoitokertojen yhteydessa potilas- kortistoon, kuitenkin viimeistaan viiden
paivan kuluessa kaynnista. Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus vaikuttaa
hoitosuunnitelmaan, saada lisatietoa tehtavista hoitotoimenpiteista ja esittaa toiveita. Kaikki
hoitotoimenpiteet tehdaan asiakkaan suostumuksella. Hoitokertomukset kirjataan
asianmukaisesti, kanta-palvelujen potilastiedon arkistoon, ja naet ne OmaKannassa
osoitteessa omakanta.fi. OmaKannassa voit myO0s antaa tai rajata lupia tietojesi
luovuttamiseen. Lisatietoa: kanta.fi mika takaa tietojen saatavuuden, jatkuvuuden ja

turvallisuuden.

Jos potilas kokee tulleensa vaarin hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa
yksikon potilasasiavastaavaan, joka on palveluyksikon vastuuhenkild.



1.5 Muistutusten kasittely

Asiakkaiden ja potilaiden reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin kahden viikon
kuluessa. Naiden kasittelysta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo.

1.6 Henkilosto

Palveluyksikossa toimii yksi tyontekija, joka on Valviran julkiterhikkiin rekisteroity koulutettu

hieroja. Tydntekija kouluttautuu vahintaan kerran vuodessa jatkokoulutuksissa.

Tyontekijalla on oltava voimassa vahintaan EA1-tason ensiapukoulutus. Tiloissa toimivilla
on tiedossaan sammutuslaitteiden, sahkopaakeskuksen, yksikon vesisulun sijainnit seka

paa- ja varapoistumistiet.

Potilastietojarjestelman kayttd tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten mukaisesti.
Jokaiselle potilaalle tehdaan henkilokohtainen hoitosuunnitelma ja kayntikirjaukset, jotka

kirjataan asianmukaisesti potilas- kortistoon.

1.7. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilastyota tekee yksi tydntekija, joka palvelee ajanvarauksen perusteella.
Aikoja tulee tarjota viimeistdan neljan viikon paahan ajanvaraushetkesta, pois lukien

sairauslomasta johtuvat poikkeustilanteet.

1.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyd0 asiakkaan ja potilaan kanssa tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse ja
sahkopostitse. Potilastiedot kirjataan potilas- kortistoon, josta tiedot ovat saatavilla
henkilokohtaisesti pyydettaessa potilaalle itselleen. Palveluyksikkd ei l1aheta potilastietoja

sahkopostitse.



1.9 Toimitilat- ja valineet

Asiakas- ja potilastilat ovat 22 m?, yhteinen odotustilan, WC:n tilat on kaytavalla ennen

odotustilaa. Hoitotilan ovi on lukittuna hoidon aikana.

Asiakastiloihin ei ole mahdollisuutta kulkea pydratuolilla, Hoitotilan yksityisyys on suojattu
visuaalisesti muilta asiakkailta. Hoitotilassa on sahkoinen hoitopdyta seka
harjoitteluvalineita.

Sahkoisten laitteiden kunto tarkistetaan silmamaaraisesti paivittdin ja asettaa ne
vioittuessaan kayttokieltoon korjaukseen saakka. Hoitopdydassa on puristumisriski, joten
sen normaalia kaytdn ohjeita on noudatettava.

Palveluyksikon  vastuuhenkild  vastaa  sahkolaitteiden, ensisammutusvalineiden
tarkastuksista ja saatavuudesta seka poistumisteiden kunnosta.

Palveluyksikdssa tydskenteleva tarkistaa ja huolehtii paivittain tyovalineidensa kunnosta,

tyotilojen siisteydesta ja hygieenisyydesta seka poistumisteiden esteettomyydesta.

1.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa on sahkoinen ajanvaraus jarjestelma slotti. Ja potilas- kaynnit kirjataan
OmakKantaan.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 1.1.2024, ja siitd vastaa

palveluyksikon vastuuhenkild.

1.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja kasitellaan ajanvarausjarjestelmassa. Ajanvarausjarjestelmassa ei
saa kasitella potilastietoja. Potilastiedot kirjataan OmaKantaan.

1.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan sahkoisten kanavien avulla, asiakkaille, jotka ovat varanneet ajan,
saatetaan lisaksi lahettaa automaattisesti palautelinkki kaynnin jalkeen.



1.13 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa www.hieroja-

jani.fi

Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata kahden viikon

kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty 15.9.2026. Laatijana Jani Ketoja, Yritys Hieronta ja

hyvinvointi Jani Ketoja



